附件2

“知创福建”知识产权公共服务体系分类管理标准

2-1 分平台运行分类管理标准

	运行情况
	运行良好
	运行正常
	运行异常

	基础条件
	具有独立的办公场地，办公、咨询等区域划分清晰，配套办公软硬件设备，能够利用知识产权基础信息资源以及信息公共服务产品，为创新主体和社会公众提供免费的知识产权公共服务
	具有固定的办公场地，配套办公软硬件设备
	未具有固定的办公场地，配套办公软硬件设备

	
	具备固定的宣传展示空间，设置知识产权公共服务、维权援助、知识产权运营及宣传展示等功能区，结合各设区市特色规划各功能区的功能定位和服务内容
	具备固定的宣传展示空间，设置知识产权公共服务、维权援助、知识产权运营及宣传展示等功能区
	未具备固定宣传展示空间或公共服务功能区

	
	具备组织实施知识产权公共服务的团队，指定1名知识产权公共服务体系工作联系人，配备3名及以上具有相应业务知识和工作经验的专兼职人员
	具备组织实施知识产权公共服务的团队，指定1名知识产权公共服务体系工作联系人
	管理和工作人员无法联系

	基础条件
	工作人员每年常态化参与设区市市场监管局或“知创福建”平台组织的知识产权业务培训
	工作人员每年接受设区市市场监管局或“知创福建”平台组织的知识产权业务培训
	工作人员未参与设区市市场监管局或“知创福建”平台组织的知识产权业务培训

	
	组织管理机制完善，有健全的内部管理制度和标准化的业务服务流程，参照“知创福建”平台发布公共服务事项清单
	组织管理机制完善，有健全的内部管理制度
	缺乏管理制度

	信息共享
	与“知创福建”平台进行全方位对接，做好服务供给和需求对接工作，及时整理反馈区域服务需求和各项建议，每季度末向“知创福建”平台报送业务数据和工作开展情况
	整理反馈区域服务需求和各项建议，每半年向“知创福建”平台报送业务数据和工作开展情况
	未向“知创福建”平台报送相关信息

	
	积极总结服务经验，主动挖掘并报送典型案例
	—
	

	服务内容
	联合“知创福建”平台、工作站开展供需对接、宣传推广、专题培训、专利转移转化等活动，协助开展知识产权宣传周系列、知识产权服务万里行系列活动
	开展供需对接、宣传推广、专题培训、专利转移转化等活动，协助开展知识产权宣传周系列、知识产权服务万里行系列活动
	未开展服务或服务成效未达到运行正常的要求

	
	开展知识产权开放许可及转化运用，配合持续推进知识产权转移转化。
	—
	

	服务内容
	积极组织开展综合金融服务，为创新主体提供包括知识产权评估、质押融资、保险、项目路演等知识产权投融资服务。
	—
	未开展服务或服务成效未达到运行正常的要求

	
	开展商标品牌建设和地理标志推广工作
	—
	

	
	引进服务机构入驻，组织服务机构进园区、进企业进行知识产权服务
	—
	

	
	建设运营微信公众号等自媒体，与“知创福建”公众号加强信息联动，及时宣传推广相关典型经验做法
	开展知识产权宣传工作，加强公益宣传和知识产权知识普及。
	

	
	开展知识产权纠纷调解、维权援助、司法对接服务
	

	
	组织实施分平台会务、参观交流接待工作
	

	
	服务支撑设区市知识产权主管部门开展工作
	

	备  注
	分平台满足运行异常两项标准，即可视为运行异常。


2-2 区域平台、工作站运行分类管理标准

	运行情况
	运行良好
	运行正常
	运行异常

	基础条件
	具有独立的办公场地，办公、咨询等区域划分清晰，配套办公软硬件设备
	具有固定的办公场地，配套办公软硬件设备
	未具有固定的办公场地，配套办公软硬件设备

	
	能够利用知识产权基础信息资源以及信息公共服务产品，为创新主体和社会公众提供免费的知识产权公共服务
	—
	—

	
	指定1名分管领导和1名具体工作联系人，配备3名及以上具有相应业务知识和工作经验的专兼职人员
	指定1名分管领导和1名具体工作联系人，配备1名及以上具有相应业务知识和工作经验的专/兼职人员
	管理和工作人员无法联系

	
	工作人员每年常态化参与上级市场监管局或“知创福建”平台组织的知识产权业务培训
	工作人员每年接受上级市场监管局或“知创福建”平台组织的知识产权业务培训
	工作人员未参与上级市场监管局或“知创福建”平台组织的知识产权业务培训

	
	组织管理机制完善，有健全的内部管理制度，参照“知创福建”平台发布公共服务事项清单
	组织管理机制完善，有健全的内部管理制度
	缺乏管理制度

	信息共享
	走访调研创新主体，提供“点对点”的精准服务，及时响应并报送服务需求
	收集辖区创新主体在知识产权创造、运用、保护、管理中遇到的问题和需求，将相关信息和需求上报、反馈“知创福建”平台
	未向“知创福建”平台报送相关信息

	
	每季度末按时向“知创福建”平台报送工作开展情况和业务数据
	每半年度末向“知创福建”平台报送工作开展情况和业务数据
	

	
	积极总结服务经验，主动挖掘并报送典型案例
	—
	

	服务内容
	开展知识产权业务办理咨询和知识产权信息查询检索服务
	未开展服务或服务成效未达到运行正常的要求

	
	举办、组织或协助企业开展宣传培训、供需对接或项目路演活动，形式多样，内容丰富；与“知创福建”平台常态化联合开展活动
	开展宣传培训、供需对接或项目路演活动
	

	
	收集并报告专利、商标侵权纠纷线索，提供维权援助、纠纷调解、司法对接服务
	开展知识产权纠纷调解、维权援助、司法对接服务
	

	
	开展服务目录中企业贯标、专利导航等业务对接
	

	
	积极推动专利开放许可声明登记，促成专利开放许可达成，推动达成专利转让、许可
	—
	

	
	积极协助开展专利密集型产品备案、数据知识产权登记，促成知识产权质押融资惠及中小微企业
	—
	

	
	根据自身能力和资源条件，适时开展产业检索分析、知识产权风险预警、商标品牌建设、地理标志推广等服务
	—
	

	
	服务支撑各级知识产权主管部门开展工作
	

	备  注
	满足运行异常两项标准，即可视为运行异常。




