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	背景、问题和分析

	[bookmark: proContent]上门经济”成为当前市场新宠和网络热词。近年来，我省各地大力探索上门服务精细化发展，囊括了群众生活的方方面面：外卖、家政、喂猫遛狗、美甲、按摩等。然而，作为新生事物，上门经济与本地生活结合后给广大消费者带来极大便利的同时，也存在不少问题亟待解决：
1.尚无上门服务行业规范。上门服务或牵扯多种法律问题，服务人员资质、消费者的个人信息保护、服务合同的有效性、服务行业的行政管理与自律管理，以及服务过程中有可能出现的人身财产损害赔偿问题都可能涉及。当前，针对上门服务的全国性统一立法尚未出台，我省部分地方虽有相关措施，但所管理范围难以涵盖当前上门服务的新兴业务，不利于行业规范监管。
2.安全隐患多，服务质量难以保证。上门服务双方互不认识、缺乏了解、服务地点陌生，消费者和服务方在上门服务的过程中往往都会忧虑自身安全。对于服务方，担心自身安全，且许多上门服务者为个体户，并未购买相关保险，一旦发生意外，缺乏相关保障。而雇佣方则关注服务种类、纠纷及服务人员的素质、健康情况等，担心上门服务的质量、安全性、家庭住址隐私泄露等问题。对于女性服务者入户服务，以及独居女性、老人接受上门服务，可能存在更多被“乘机而入”的安全隐患。
3.缺乏必要的监管和约束。上门服务作为一种新型的服务模式，有关部门、平台、商家和消费者的责任划分尚不明确，加之私密性较强等原因，容易产生监管盲区，滋生入户犯罪、“打擦边球”、色情服务等问题。目前相关平台对上门服务的人员资质审核标准不明确，大量的上门服务在“闲鱼”（二手交易平台）非专门服务提供平台上架，相关平台是否具备提供服务资质，出现纠纷后是否应当担责，还亟待明确。




	建  议

	1.加大正面扶持力度。有关部门加大对上门经济的扶持力度，广泛开展调研，在以往家政服务管理的基础上，充分了解上门经济的新情况新问题，进行规范引导监督。吸收各地好的经验做法，有针对性的吸纳部分容易被社会“冷落”的人员就业。如，江苏省徐州市泉山区商务局指导制作“阿姨妈妈”上门做饭平台，推动“40、50人员”再就业。加强正面宣传，帮助劳动者和消费者充分认识、正确看待上门服务行业。
2.制定上门服务行业准则。人社部门加强对上门服务的“入门”指导，开展对上门家政等从业人员的培训，编制职业道德和工作准则，建立从业人员信用体系。研究制定关于上门服务的法律、行业规章、收费标准等，明确有关部门、平台、商家和消费者的主体责任，对消费者个人信息保护、服务过程中可能出现的财产损失、费用支付等方面问题进行规定。建立上门服务行业相关考评标准，制定从业禁止目录，打击上门服务领域的违法违规行为，提高上门服务准入门槛和违法成本，引导上门服务行业健康发展。
3.提高平台管理水平。明确提供上门服务的平台所需资质，指导平台不断完善框架，开展定期检查和不定期抽查。督促平台完善管理制度，对上门服务人员资料进行严格审核，包括但不限于工作年限、健康证明以及是否有刑事处罚记录等，提供消费者反馈渠道，对服务人员的服务水平进行评价，相关评价与服务人员的服务信用挂钩。制定消费合同参考模板，在合同中对服务内容详细规定，避免消费过程中发生纠纷。充分利用科技手段，通过类似执法记录仪的服务记录仪等，增加入户服务的透明度和监管可控性，筑牢服务和消费双方安全屏障。










