附件3

龙岩市市场监督管理局关于开展质量基础设施协同服务工作实施方案

为深入贯彻落实《市场监管总局关于大力开展质量基础设施“一站式”服务的意见》（国市监质〔2020〕177号）和省市场监管局《关于提供我省开展质量基础设施“一站式”服务意见的通知》（闽市监质〔2021〕88号），进一步强化质量基础设施服务龙岩高质量发展的技术支撑作用，根据市委市政府《关于开展质量提升行动加快质量强市建设的实施意见》（岩委发〔2019〕5号）精神，制定本实施方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实新发展理念和省、市关于推进高质量发展的决策部署，围绕市委市政府提出的“5+N”现代产业发展布局，紧紧围绕产业发展和企业需求，持续加强质量基础设施能力建设。秉持质量共建共治共享理念，以企业质量提升为目标，推广应用先进质量管理方法，提高生产者的质量素养；以标准化、计量、认证认可、检验检测、质量管理等为手段提高质量基础设施的协同服务水平；以政府质量奖、标准贡献奖、驰名商标、知识产权，地理标志为品牌增强企业的核心竞争力。

二、工作目标

整合标准、计量、认证认可、检验检测、知识产权等资源，推动质量基础设施服务从事后监管向事前事中帮扶转变。加大我市现有的国家空气污染治理设备质检中心等国家、省级质检中心、各类重点实验室、工程技术研究中心等检测机构的技术支撑和业务保障能力，为企业提供全链条协同服务。以发展壮大“龙岩制造”和“龙岩智造”为目标，推进检验检测技术机构，标准、计量、认证认可等质量基础业务与智能制造的深度融合，构建适应我市经济社会高质量发展需要的现代化质量基础设施服务体系。

三、实施方案

（一）主要领域

围绕市委市政府提出的“5+N”现代产业发展布局和主导产业开展一站式服务，整合现有资源，理顺行政管理与技术支撑之间的关系，重点以产业龙头企业为核心，服务产业链上下游企业、中小微企业增强质量管理水平。
（二）主要措施

1.开展需求调研。针对重点领域、重点产业链上下游企业，中小微企业的质量需求，商标、知识产权管理状况进行调查摸底，结合相关科室业务职能有针对性地为企业提供标准化、计量、认证认可、检验检测、质量管理、商标、知识产权、生产许可证申报评审等服务。（责任科室：标准化科、计量科、认证检测科、质量发展科、产品质量监督科、商广科、知识产权科、工许审查中心）

2.提供计量测试服务。提供市计量所资质评书、计量标准器具核准证书和社会公用计量信息查询。加强企业计量管理员培训。建立计量特派员制度，推进计量特派员帮扶活动，开展关键计量测试技术攻关，帮助企业发现研发、生产、检验等产品全寿命周期中的计量测试问题。在有色金属、机械装备等重点领域开展计量特派员驻企服务活动，研究解决企业生产中的痛点、难点问题，提高计量服务的时效性，打通计量测试“最后一公里”，开展“一站式”、“一条龙”、“半小时服务圈”现场校准服务，提供零距离、快响应、高质量的计量技术支持。（责任科室：计量科、计量所）

3.建立服务传导窗口。以经开区为试点建立协同服务工作窗口。加强培训和技术支持，在经开区分局创建质量基础设施协同服务窗口，印制发放协同服务卡方便开发区企业按需咨询，建立“企业-协同服务窗口-业务科室、技术机构”的协同服务传导模式，及时收集、传导、反馈企业服务需求和技术机构解决方案。（责任单位：经开区分局  配合单位：质检所、计量所、工许审查中心、特检龙岩分院、各有关科室）

4.设立质检“一站式”服务窗口。以市质检所业务为主建设“一站式”服务窗口，将永定区设立的服务中心、漳平市南洋镇设立的乡镇质检工作站，及龙岩经开区（高新区）科技孵化园的质检服务中心（正在筹建）进行线上业务整合，实现线上联合受理。业务来访、来电咨询，由窗口工作人员负责统一受理，能够现场解决的问题当场解决，不能立即解决的问题，实行台账登记管理制度，由技术队伍帮助制定解决方案和路径，做好全程跟踪服务。（责任单位：质检所、经开区分局，各相关科室（院、所））
5.完善检验检测服务平台。根据企业的生产需求，综合利用互联网平台，开展质量检验、计量测试、特种设备检验服务。在空气污染治理设备、水泥产品、食品农产品等领域搭建“互联网+检验检测”合作平台，横向联合省内其他技术机构，跨区域借助“技术联盟”资源优势，以质量管理提升为导向，建立检验检测、科研攻关、标准方法研究等要素协同服务的流程和机制，促进融合发展、信息共享和综合运用。运用“互联网+物联网”技术，将业务受理和实验室管理进行系统对接，按照填单模块化、缴费智能化、送检便捷化的方向，优化流程、提高效能，完善对合同、样品、报告及支付的线上化管理，提供线上委托检测预约服务、结果查询服务；开辟绿色快捷通道，减少客户等待时间，接受邮寄送检服务。（责任单位：质检所、计量所、工许审查中心、特检龙岩分院）
6.增强标准引领服务。开展服务工业园区标准化建设，为企业参与国家标准、行业标准、地方标准制定中提供咨询，开展先进企业标准“领跑者”活动，推动标准引领供给侧改革，形成生产看领跑，消费选领跑新格局，引导企业开展标准比对分析、技术验证和比较试验等工作，瞄准国际标准提高水平。为龙净环保、漳平台创园相关企业开展两岸标准共通，促贸易畅通提供指导。（责任科室：标准化科）

7.提高认证服务深度广度。提供认证方面的政策咨询服务，做好与有关认证机构的业务对接，为企业提供方便。组织开展3C认证、管理体系认证培训；引导认证机构提升综合服务能力、优化服务流程为中小企业服务。引导认证机构严格按照规范开展认证活动，开展小微企业质量管理体系认证提升行动,对中、小微企业管理体系认证给予帮扶。（责任科室：认证检测科）
8.推动商标、知识产权服务。加强企业商标申请注册的培育指导，为国内、国际注册商标、农产品商标和地理标志商标注册提供服务。围绕优势产业，培育知识产权优势示范企业，为知识产权成果转化运用，知识产权与金融深度整合提供服务。指导企业综合运用知识产权国际规则应对知识产权纠纷，指导企业开展知识产权维权工作。为龙岩市“知创型”中小微企业提供知识产权质押融资提供集中授信。（责任科室：商广科、知识产权科）

9.深化质量管理服务。根据企业需求，开展质量主题培训，为企业提供卓越绩效管理、品牌建设等咨询服务。指导企业推广运用先进质量管理方法，推动企业提质增效。引导企业争创各级政府质量奖，组织开展质量奖获奖企业经验分享活动。在重点工业企业逐步推行首席质量官制度。加强质量宣传，开展“质量月”等质量宣传活动，普及质量知识、强化质量意识、推进质量文化建设。（责任科室：质量发展科）

10.加大产品质量监测服务。定期发布工业产品、消费品质量监测结果和质量提升改进对策。对标国际、国内先进，通过实验室对比等形式，帮助企业查找产品质量问题和差距。指导企业开展产品质量追溯，提升产品质量。（责任科室：产品质量监督科）

11.细化特种设备安全服务。为企业在特种设备选型配置、安全管理制度建立运行、作业人员教育培训、检验检测、风险防范等方面提供咨询、技术帮扶、业务指导，帮助企业排除特种设备安全隐患。开通绿色通道，简化特种设备报检程序，结合服务对象实际，科学安排检验检测计划，集中优势力量加快检验，做到报检必检，及时解决检验检测中发现的问题。（责任单位：特安科、特检龙岩分院）

四、组织保障

（一）加强组织领导。推动各县（市、区）局、各直属机构将质量基础设施协同服务工作摆到重要议事日程，建立健全工作机制，全面加强统筹协调和综合管理。加强政策衔接、规划引导和工作协调，健全信息互换、监管互认、服务互助的联建联管联动的服务机制，切实提高服务效能。

（二）注重宣传引导。充分利用“龙岩市场监管”官方公众号及主流媒体平台对质量基础设施协同服务内容及工作动态进行广泛宣传，让全市相关企业，特别是中小企业第一时间了解掌握，用好用足相关政策和服务措施。

（三）加快人才培养。加强对企业质量人员的教育培训，明确质量责任，提高质量安全意识和质量素养；加强企业首席质量官的培训力度，在重点龙头企业、中小企业开展企业首席质量官制度试点。

PAGE  


