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	背景、问题和分析

	[bookmark: proContent]    今年由于受新冠肺炎疫情的影响，很多产品特别是农产品、海产品产生滞销，直接影响了农民收入。通过抖音、微信、淘宝等网络平台销售商品，成了一种新兴的消费方式。借助网上直播销售我省各地市乡村的特色产品，为商家和农户带来了销量上的提升，帮助农户和企业解决销售难题，也为助力脱贫攻坚提供了新思路。“直播带货”推荐的产品优惠力度大，形式上优于传统电商购买的图文表现，容易刺激消费者的购买欲望。但很多自制、自售食品质量安全保障措施不足，生产日期和保质期标注随意，以传销擦边球方式对普通食品进行虚假或夸大的功能宣传现象频发，个体分散性和信息不对称导致政府监管和消费者索赔难度较大。
	通过“直播带货”“网红带货”方式来销售是一种较好的销售渠道，但是一定要保证销售产品的质量，注重品牌影响力和市场美誉度，不能虚假宣传、货不对版、以次充好，影响我省各地市的名、优、特产品形象，造成不好的声誉，这样就会得不偿失。
	直播带货对于众多的电商平台来说，覆盖面还不够广，还有些直播者存在准备不足仓促上阵、不善面对镜头开展营销、对产品优势介绍不到位等问题，导致“带货”效果不尽人意。为了使这种销售模式健康发展，助力农村振兴发展和经济转型升级‘’










	建  议

	    为此建议：1、市场监管部门、网络直播平台、电商行业协会、市场监督员和广大消费者都应该积极参与到直播带货的监管中，各司其职，既分工，又配合，形成一张强大的监管合力网，增强监管的威慑力。要想消费市场长久繁荣，还需落到产品端，只有产品有好的品质和创新，才能实现线下线上的高度融合。相关部门要在产品质量上从严把控和监管，确保产品的品质，提高我市直播带货产品的市场竞争力和知名度。
	2、建立电商直播的诚信评价机制。对于随意夸大、欺诈、误导消费者的直播带货行为，要实行“零容忍”，对直播带货虚假宣传者除进行严厉经济处罚之外，还应该拉入黑名单，实行封号处理，并应纳入社会诚信考核体系。
	3、带货等于销售，合规的销售需要专业的技能培训，才能给与客户最好的建议。鼓励地方与电商企业对接，共同建立线上线下品牌产品营销推广体系。充分依托农业农村局、商务局和电商协会，利用本地职业教育资源，邀请人气带货主播、网红和本市直播带货业界精英，持续为广大商家进行直播带货业务培训、成功案例讲解分析。可以通过海选，继续培育一批熟悉有特色产品的“带货网红”，提高美食、旅游、农特产品的营销能力。
	4、“直播带货”“网红带货”主播应对自己推销商品负有相关责任。直播销售的产品要符合产品本身事实，注重质量保障，规范广告宣传用语，不能过度夸大产品来诱导消费者购买。
	5、要保障消费者权益，畅通维权渠道，设立直播带货的维权电话，做好农产品的存储、运输、包装、发货、反馈、售后服务等环节。




