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闽市监函〔2026〕226 号

答复类别：B 类

关于省政协十三届四次会议第 1269 号
提案的答复

江典辉委员：

您提出的《关于加强我省老旧电梯更新改造与维护保修工作

的提案》（20261269 号）收悉。现答复如下：

您聚焦我省老旧电梯占比较高、更新改造滞后、维保服务不

规范等问题，提出的“健全监管体系，规范维保市场秩序；优化

资金机制，破解改造资金难题；强化结果应用，提升改造精准度；

构建长效机制，提升维保工作质量；扩大宣传引导，形成协同共

治能力”等建议，具有很强的指导意义。我局高度重视电梯安全

监管工作，扎实推进电梯安全筑底三年行动，着力构建“全链条、

智慧化、共治型”电梯安全监管体系，有效推动我省电梯安全形

势持续稳定向好。一是健全制度保障体系。在全国较早完成电梯

地方立法，推动颁布实施《福建省电梯安全管理条例》，在全国

率先制定《福建省电梯维保质量安全信用管理办法》，实施维保

单位信用等级评价和分类监管。二是强化智慧赋能监管。建成全
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省统一的 96196 电梯应急处置服务平台和电梯质量安全追溯体

系，深化“一梯一码”“扫码检测”“扫码维保”建设运用，实现

过程可控、信息可查、责任可究。积极部署开展试点应用，通过

政府购买服务等多种方式，推动楼宇电梯安装电动自行车智能阻

止系统近 3 万套。三是攻坚老旧电梯治理。开展老旧电梯安全评

估攻坚战，全省累计完成使用年限 15 年以上老旧电梯安全评估

4.9 万台，评估率超 80%，位居全国前列。积极争取超长期特别

国债资金约 23 亿元，支持住宅老旧电梯更新 1.8 万台。四是严

厉打击违法行为。组织开展维保质量专项整治，抽查电梯 9650

台，消除问题隐患 5074 个。每年开展维保与运行质量监督抽查，

累计抽查电梯 4.1 万台，消除问题隐患 2.6 万项。2025 年全省

立案查办电梯相关违法案件 332 起，罚没金额 437.08 万元，曝

光典型案例 21 个。

下一步，我局将继续深入贯彻落实省委、省政府和市场监管

总局部署要求，积极吸收借鉴您提出的意见建议，立足市场监管

职能，认真做好以下工作：

一是严格维保准入与信用监管。严格电梯维保单位许可评

审，建立常规、专项、证后监督检查“三位一体”检查机制，实

现全链条闭环管理。依托福建省市场监管智慧应用一体化平台，

将 800 余家电梯维保单位和维保服务站点纳入动态监管。依据年

度维保与运行质量监督抽查和信用等级评价等结果，对相关电梯

维保单位实施分类监管措施，强化信用约束。
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二是开展专项整治与评估攻坚。组织实施“维护保养质量提

升行动”，重点治理未按安全技术规范维保、虚假维保等行为。

对存在违法违规行为的维保单位，列入“电梯维保单位受限名

单”，落实退出机制。按照“全面摸排、全面评估、全面整改”要

求，建立老旧电梯安全评估常态化机制，提升评估覆盖面和问题

整改率；推动检验机构优化安全评估模式，为电梯使用单位减负。

三是强化协调联动与机制创新。积极配合有关部门开展超长

期特别国债资金支持的住宅老旧电梯更新工作，重点抓好涉及安

置房小区、老龄化小区以及民生机构等项目的申报和实施工作。

协调行业主管部门推动设立住宅电梯维护资金专户，专项用于电

梯日常管理、维护保养、检验检测、应急维修等相关支出，做到

专款专用、持续充足、及时拨付；鼓励推行“全包式”维保服务

模式，着力降低电梯全生命周期使用成本，提升维保质量；继续

稳步推进“楼宇电梯安装智能阻止系统”试点应用，以数字化手

段筑牢安全防线。

四是深化数据赋能与智慧监管。提升 96196 电梯应急处置服

务平台相关数据的应用水平，增强智慧监管和预警预防能力。鼓

励使用单位对在用电梯加装物联网智能监测装置，引导加强物联

网数据在故障诊断、风险预警、应急救援、维保监督、精准检验

等方面的应用，推动安全治理模式向“事前预防”转型。

五是加强宣传培训与行业自律。结合“特种设备安全日”“电

梯安全宣传周”等活动，多渠道多方位普及电梯安全知识与更新
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政策。举办电梯使用单位、维保单位安全管理人员培训班，提高

电梯安全总监和安全员的履职能力。开展电梯维保从业人员“安

全大比武”和技能提升培训活动，强化人才队伍建设。推动电梯

行业协会调研公布电梯维护保养、主要零部件价格及维修工时等

成本信息，引导市场形成合理价格预期，整治“内卷式”低价低

质维保，促进电梯维保行业健康有序发展。

感谢您对电梯安全工作的关心和支持，欢迎您继续提出宝贵

意见和建议。

领导署名：黄水木

联 系 人：邱德海

联系电话：0591-87804660

福建省市场监督管理局

2026 年 6 月 22 日

（此件主动公开）

抄送：省政府办公厅，省政协提案委员会。


