附件1

数字化应用场景创新及数据治理

服务项目服务内容

数字化应用场景创新

市场监管数据驾驶舱。融合省局“九大工程”要求，开展指标体系梳理，形成福建“1+9+N”指标框架。其中“1”为主屏，内容为领域屏和专题屏中的重点指标；“9”为“九大工程”领域屏，包括安全放心、主体培育、市场秩序守护、质量强省、标准化强省、知识产权强省、监管增效、活力提升、党建引领；“N”为专题屏，初步规划广告监管、食品安全、信用监管、行政执法、注册审批、网络监管、一品一码、风险态势感知等8个专题屏。

“智慧监管码”应用。拓展应用“福建码”，以“闽政务”“闽政通”以及“智慧市监”APP、小程序为载体，构建面向监管人员、市场主体、社会公众的“智慧市监码”应用平台，实现一码获知市场主体注册登记、信用监管、行政处罚等信息，一码掌握投诉举报咨询处置情况，一码查询食品、工业产品、特种设备、计量器具等相关安全及检验信息等。
优化三端协同应用。面向市场主体、监管人员、社会公众的需求，整合全省市场监管系统服务职能工具箱，持续优化监管端、公众端的应用功能，并实现跨应用端的功能协同和数据共享。

食品生产“三类违法问题”监管。通过对数据汇总分析筛查，通过自动化数据分析筛查形成“三类违法问题”（涉嫌非法添加、掺杂掺假、对违法行为屡查屡犯等恶意违法问题）监管企业名单，实现自动化报告生成和风险预警，实施重点监管，动态调整，并根据条件设置，自动研判食品安全区域性风险，让监管跑在风险前面。

信用修复网上约谈。对于首次失信主体，通过观看信用修复宣传片，在线进行相关法律法规考试，考试合格后，签署守信承诺书后完成信用修复网上约谈后，进入一体化平台信用修复审批流程，即可完成信用修复。

放心消费电子地图。运用大数据算法，建立放心消费评级模型，对各经营主体进行星级评定和放心消费码赋码，以及对放心消费培育单位进行管理，并将放心消费单位与地图关联，分别面向消费者、经营主体、监管部门提供消费参考、主体自查和智能化分析报告服务，帮助消费者在消费购物方面放心安心。

职业索赔人的AI识别及应对。依托市场监管部门日常监管数据，运用AI大模型准确预测预警市场风险的高发领域和高发群体，自动向监管部门推送预警信息和处置方案，积极推动市场监管领域履职模式由事后监管向事前预防转型，能够有效降低和减少基层市场监管部门工作量。

“福建市事通”平台对公众的市场监管事项智能导航。利用智能体构建市场监管知识库和智能问答系统并对接“福建市事通”平台，公众可通过“福建市事通”平台咨询市场监管相关业务问题，系统能够快速理解问题意图，从知识库中检索并提供准确、详细的解答，提升公共服务水平。

“智慧市监”APP对行政人员的智能问答。打通“智慧市监”智能问答系统，方便基层人员通过场景描述式提问快速检索知识库，提升工作效率。同时，通过专有化方式搭建的人工智能应用具有较高的数据安全性，可方便行政人员上传非敏感工作数据的比对、分析、查错等事宜。
特种设备安全监管智能辅助。通过大语言模型通过检索增强生成（RAG）技术整合特种设备法规与海量历史数据（检查记录、设备检测、人员资质等），构建动态更新的知识库，实现信息高效管理。检查时，模型可快速生成单位风险画像，精准识别隐患并提供合规建议；同时辅助执法文书自动生成，依据检查结果匹配法律条款，智能生成检查记录和监察指令书，提升执法规范性与效率。
产品质量安全风险综合监测。通过构建产品质量安全、广告监测监管、网络不正当竞争行为监测等主题数据库，应用筛查海量历史数据，形成重点企业、重点产品、重点问题的动态监管清单，自动匹配技术机构专家资源、产品标准和法律法规等信息，实现各省市县层级、各部门实时通报预警，第一时间同步风险隐患情况，逐步实现问题导向的重点监管。
数据治理服务

数据资源管理能力提升

1.数据资源梳理。对照国家目录，对我省市场监管数据资源进行分类、整理和描述，形成市场监管数据资产清单，优化数据分类标准，细化分类维度和颗粒度，完善数据指标项更新周期、共享类型等属性，形成新版福建省市场监管政务数据资源目录、省级市场监管公共数据资源标准化目录各1份，形成政务数据目录“一本账”。

2.数据资源维护。将数据资源目录配置到一体化数据资源管理子系统中，并按照“全量规范、动态更新”的原则，动态维护福建省市场监管政务数据资源目录和省级市场监管公共数据资源标准化目录，完成国家目录与省级标准化数据目录的数据项映射，目录维护每月不少于1次，确保数据资源目录的准确性和完整性。按照目录、数据更新频率等要求向数据资源中心汇聚数据，保障数据完整性、准确性和及时性。 

数据质量优化能力提升

1.数据质量监控。开展数据资源中心与业务系统源数据库的数据对账工作，确保数据资源中心与数据源之间的数据协同一致，形成数据质量监控指标1套，对数据的规范性、完整性、准确性、一致性、时效性等情况进行监控和预警。

2.数据质量提升。根据监管和预警情况，每日对问题数据开展数据探查、数据比对、数据清洗等工作，为后续高层次的应用场景提供坚实的原始数据基础，配合梳理数据全生命周期治理的权责关系，制修订专项工作机制和管理办法，协同业务系统源数据共同提升数据质量，为数据分析和应用提供质量支撑，每月形成数据质量提升报告1份。

数据共享交换能力提升


1.考核数据治理。根据我省电子政务绩效考核要求，提供涉及考核的数据生成汇聚、纠错治理等技术服务，确保与省公共数据汇聚共享平台、省网上办事大厅、省电子证照平台、省经济社会运行监测平台、闽政务平台、闽执法平台等对接的考核数据完整、及时和准确，及时发现并处理对接过程中的问题，实时跟踪涉及国家汇聚共享平台的接口申请、调用情况，对成功申请的国家接口数据按业务应用要求进行加工处理，确保数据接口均能正常调用。

2.数据接口服务。提供与国家、省、市相关系统的数据上报、回流治理服务，建立实时有效的数据监控机制，持续追踪并记录数据流动情况，及时识别和处理数据问题。每月编制监测分析报告1份，内容涵盖当月数据上报和回流的总量、成功次数、失败次数及其原因分析，以及问题解决的具体情况。

3.开放开发服务。辅助开展省公共数据汇聚共享平台涉及的数据共享开放处理，对数据共享申请单审核、数据需求单响应等工作提供技术辅助服务。根据数据调用需求设立数据接口，包括API封装、安全协议、数据推送等，使全省各级市场监管数据使用单位可通过数据资源中心提供的数据接口在保障数据安全的情况下获取数据，同时分主题、分区域、分类型等实时展示数据共享调用情况。 

数据要素价值能力提升

1.健全标准规范体系。根据国家政务大数据标准体系框架、国家标准和市场监管行业标准要求，持续完善福建省市场监管信息化标准体系，每年度以数据治理、共享开放、开发利用等为重点，制定并申报国家、行业或地方标准不少于2项。

2.深化知识产权应用。坚持数据驱动、数字赋能，加大数据资源挖掘利用、拓展更多应用场景，持续释放市场监管数据要素价值，每年度以数据治理、共享开放、开发利用等为重点，完成相关数据知识产权登记、计算机软件著作权登记或发明专利申请不少于3项。

3.强化应用案例推广。根据国家、我省关于“数据要素×”、公共数据应用等案例征集、相关竞赛和数字中国建设峰会等工作要求，提炼具有先进性、创新性、规模性和示范性的实际业务应用场景案例，配合开展案例申报或参与竞赛所需的相应技术支撑，每年度完成案例申报或参赛不少于5项。

