消费品召回计划
	生产者名称
	宁德市索克斯电子科技有限公司

	产品名称
	颈椎按摩枕

	品牌
	/

	涉及数量
	12台

	型号/规格
	YD-005

	生产起止日期
	[bookmark: OLE_LINK1] 2024年5月6日-2024年5月7日

	生产批号/批次
	20240506

	产品描述及外观图片
	颈椎按摩枕  型号/规格：YD-005
[image: ]


	存在的缺陷
	[bookmark: _GoBack]适配器工作温度下的泄漏电流和电气强度，泄漏电流和电气强度项目不符合GB 4706.1-2005要求

	可能导致的后果
	可能导致触电、火灾，存在一定的安全隐患

	避免损害发生的应急处置方式
	停止使用该产品

	具体召回措施
	为消费者免费更换适配器

	召回负责机构
	宁德市索克斯电子科技有限公司

	召回联系方式
	18392512342

	召回进度安排
	2026年7月28日至2026年10月28日，宁德市索克斯电子科技有限公司将在经销商门店发布召回公告通知消费者此次召回事宜，说明召回具体事宜。同时为购买到缺陷产品的消费者免费更换适配器，消费者也可拨打电话18392512342了解具体事宜。

	其他需要报告的内容
	无

	其他信息
	用户可登录国家市场监督管理总局缺陷产品召回技术中心网站，关注微信公众号(SAMRDPRC)，了解更多信息，反映缺陷线索。
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