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	背景、问题和分析

	[bookmark: proContent]近年来，我省老龄人口规模不断增长，截至2022年底全省60周岁及以上户籍人口达到679万，占户籍人口的17%。随着进入老龄化社会，养老产业不断发展，大量社会资本进入养老领域，市场主体鱼龙混杂、服务质量参差不齐，在健康、文化、旅游、金融、房地产等行业都有以老年人为主要服务对象的产业，一些行业涉老诈骗问题比较突出。经调研分析，存在以下问题：
	一是市场主体登记管理不够规范。设立登记是涉老市场主体进入市场的第一个环节，随着市场主体登记制度改革，市场准入门槛不断降低，方便了市场主体投资创业。但也有一些不法分子趁机冒用他人信息骗取登记，或者登记后以经营之名行诈骗之实，损害老年人群体权益。
	二是存在价格虚高等违规经营行为。对相关案件进行分析发现，涉老市场主体在经营中，往往存在虚假宣传、未明码标价等违规经营行为，监督管理有待进一步加强。
	三是老年人防骗识骗的意识和能力比较薄弱。老年人认知能力相对较弱，获取信息渠道比较闭塞，同时具有渴望健康、渴望关心等特点，容易成为受骗对象。特别是随着养老产业的发展，一些新业态新技术不断涌现，一些不法分子利用老年人网络知识欠缺、辨别能力不强等特点，利用产品推介、直播陪护等手段设置陷阱、诱导消费。




	建  议

	一是加强涉养老市场主体的登记管理。根据《中华人民共和国市场主体登记管理条例》规定，县级以上人民政府市场监督管理部门主管辖区市场主体登记管理工作，加强统筹指导和监督管理；登记机关应当采取随机抽取检查对象、随机选派执法检查人员的方式，对市场主体登记事项进行监督检查。据此，建议县级以上人民政府市场监督管理部门加强涉养老市场主体商事登记管理，确保效率安全兼顾、放管结合。对市场主体经营名称、经营范围中包含“理财”“保健品”“养老服务”等字样或相关内容的，应加强信息研判和监督检查，采取随机抽取检查对象、随机选派执法检查人员的方式进行监督检查，维护市场主体登记管理秩序。
	二是加强涉养老行业的经营行为监管。聚焦与老年群体日常消费密切的相关领域，对以“保健食品零售或批发”“养生”“老年人服务”等为主要经营范围的经营者加强监督管理，加大对虚假宣传、虚假违法广告、消费欺诈等行为的查处力度。充分发挥12315消费者举报平台等作用，拓展线索来源渠道。注重发挥信用监管作用，按照《市场监督管理严重违法失信名单管理办法》规定，将符合条件的违规违法企业列入严重失信名单，依法依规实施联合惩戒。健全与其他行政执法部门联合执法机制，依法查处破坏养老行业的违法经营行为，对涉嫌刑事犯罪的依法移送有关部门立案侦查。
	三是加强对相关从业人员和老年人的普法教育。加强对市场经营者的引导，加大相关政策、法规的宣讲力度，引导经营者牢固树立依法依规经营意识。发挥市场监管机构覆盖到乡镇的优势，加强以案释法，结合典型案例和养老行业领域发展动态，向老年人讲解养老诈骗套路手法，普及养老产品和服务知识，帮助老年人更好识骗防骗。










