附件2

开办餐饮店“一件事”集成套餐服务工作方案
根据《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）重点事项任务分工安排，我单位负责牵头推进“开办餐饮店一件事”上线运行工作，为高标准推动工作落实，现制定本工作方案。

一、工作总体目标

“开办餐饮店一件事”应达到网办三星级服务水平，实现申请材料在线预审，全事项承诺办理时限为13个工作日，全办理过程应实现最多跑一次，申请人可选择现场领取或快递形式领取证书结果。“开办餐饮店一件事”可实现企业营业执照信息核验、食品经营许可、户外招牌设施设置规范管理和公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查事项集成办理，破解餐饮服务经营者“准入不准营”难题，实现线上“一网通办”、线下“一窗受理”，提升集成化服务效能，降低餐饮行业准营成本。
二、工作计划安排

（一）业务梳理阶段（完成时限：3月5日前）
1.明确具体事项及标准。“开办餐饮店一件事”涉及的具体事项为：企业营业执照信息核验、食品经营许可新办审批（县级权限）、设置大型户外广告审批（初次申请）和公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查，其中食品经营许可新办审批（县级权限）、设置大型户外广告审批（初次申请）和公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查应提供办事指南，办事标准按“五级十五同”设置，并由相应责任单位在省网上办事大厅发布单事项办事指南，作为重点事项办事指南配置的前置条件。企业营业执照信息核验为非行政审批事项，无需梳理办事指南，由市场监管部门提供核验接口，通过传入企业名称及统一社会信用代码后，可返回相关字段信息。

2.明确业务系统。食品经营许可新办审批（县级权限）的业务系统为福建省市场监管智慧应用一体化平台，该系统属于省级统建（技术对接人：钟巍）；设置大型户外广告审批（初次申请）的业务系统为福建省网上办事大厅系统，该系统属于省级统建；公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查的业务系统为消防监督管理系统，该系统属于国家垂管（技术对接人：黄卓锐）。

3.明确公共能力支撑。业务为提升“开办餐饮店一件事”网办服务水平，该事项办理需要应用电子证照、电子印章、电子签名、人脸识别等公共能力支撑。
4.明确系统对接方式。“开办餐饮店一件事”涉及的各级业务部门均未建设“一件事”业务平台，该事项由省集成化办理平台统建。

（二）标准重塑阶段（完成时限：3月15日前）

组织“开办餐饮店一件事”工作专班对业务进行梳理整合，明确材料去重、表单整合、条件合并、流程再造的具体时限安排。按照时间节点，根据业务梳理模板，梳理一件事办事指南，设计办理情形、融合业务表单，设置材料清单、明确办理标准、重构业务流程。组织征求“开办餐饮店一件事”办事指南意见，形成意见统一的标准办事指南。

（三）系统对接阶段（完成时限：4月10日前）

在“开办餐饮店一件事”业务梳理基础上，组织工作专班小组成员打通相关业务审批系统，将相关业务系统与省集成化办理平台进行对接，并按照集成化办理平台相关业务标准进行改造，统一业务系统接口规范。依托省集成化办理平台设置统一收件页面，配置业务流程，进行系统对接和上线前内部联调联试。

（四）上线试行阶段（完成时限：4月30日前）

分析业务审批系统需具备测试环境，在省网上办事大厅“开办餐饮店一件事”开放测试入口，引导部分企业群众进行业务测试，并组织市、县两级参与内部问题，及时发现问题，反馈给大数据集团进行系统优化完善。测试重点事项办件成效，包括实际用时、收取材料数量、办件数量、好差评情况。优化公共能力支撑效果，强化结果数据汇聚。

（五）拓展渠道阶段（完成时限：5月31日前）

持续优化完善电脑端服务，同步开展重点事项申报页面的移动端和自助端适配改造，推动“开办餐饮店一件事”入驻“闽政通”APP、“e政务”自助服务一体机。

三、保障措施

（一）组织领导。成立“开办餐饮店一件事”工作专班，明确专班的工作开展方式、工作机制和各单位责任划分，确保在明确的时间节点前高标准完成相关工作。
（二）经费保障。由省大数据集团提供系统改造专项经费，各业务部门根据梳理工作需要申请经费保障，提高经费的使用效益。
（三）法治保障。各业务部门应按照最新法律法规等文件及时调整更新“开办餐饮店一件事”办事指南，确保公开信息准确、合法。

（四）安全保障。提高信息安全意识，系统改造对接应全面规划部署信息安全工作，加强系统安全评估、风险识别等基础工作，确保信息安全。

（五）宣传推广。充分利用微信公众号、短视频平台、官方网站等渠道向社会公布及宣传“高效办成一件事”政策，提高群众和企业知晓率，营造便捷良好的营商氛围。

附件：开办餐饮店“一件事”专班联络清单

附件

开办餐饮店“一件事”专班联络清单

	一件事

名称
	联办事项
	办理系统
	责任单位及业务联系人
	技术联系人
	牵头部门及联系方式

	开办餐饮店“一件事”
	企业营业执照信息核验
	福建省市场监管智慧应用一体化平台
	省市场

监管局
	马  婧

18659370501
	钟  巍
	17759196601
	省市场局注册审批处
	王友湖

13635286869

	
	食品经营许可
	
	
	
	
	
	
	

	
	户外招牌设施设置规范管理
	省网上办事大厅
	省住建厅城管处
	张  朋

19905035040
	马  腾
	18950338510
	
	

	
	公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查
	消防监督管理系统
	省消防救援总队防火监督处
	欧明辉

13600827794

池旻杰

18606996471
	黄卓锐
	13928008591
	
	




