附件1
项目概况

福建省市场监督管理局（原福建省工商局部分）视频会议系统是原福建省工商局于2009年正式部署投入运行，可召开市场监督管理总局、福建省、市、县（区）四级市场监督管理部门视频会议，仅2018年截止到目前，就召开了近千场各类型的视频培训和视频会议，有力提高了工作效率，节约了会议及培训成本。由于视频会议系统涉及到四级视频会议网络架构、视频硬件专用设备以及相应的集成软件，还需与各级市场监督管理部门对口联系、视频会议联调和进行维保等，要求服务厂商对该项目情况和市场监督管理部门部门需求有深入了解，才能满足维保服务需求，因此采用单一来源采购运维服务，由视频会议系统原集成商长威信息科技发展股份有限公司继续进行运维。
技术要求
维保清单1-视频会议系统
	序号
	产品名称
	品牌型号
	设备数量
	维保数量
	维保单位

	1
	MCU

ViewPoint 8650
	ViewPoint

8650-VC0B1MCUB-交直流一体化机箱（含背板）
	10台
	12
	月

	
	
	通用中心控制板
	10块
	12
	月

	
	
	高密度媒体处理板C
	1块
	12
	月

	
	
	高密度媒体处理板D
	12块
	12
	月

	
	
	交流电源模块
	20个
	12
	月

	2
	GK/RMCC软件
	GK/RMCC软件
	10套
	12
	月

	3
	服务器
	IBM X3550
	1台
	12
	月

	4
	PC服务器
	联想 启天M690E
	1台
	12
	月

	5
	高清终端
	ViewPoint 9036
	11台
	12
	月

	6
	标清终端
	Viewpoint 8036
	82台
	12
	月

	7
	高清摄像头
	Sony EVI-HD1
	10台
	12
	月

	8
	高清摄像头
	Sony Z700
	1台
	12
	月

	9
	标清摄像头
	Sony D70P
	90台
	12
	月

	10
	录播服务器
	VideoCon VRS4000
	1台
	12
	月

	11
	标清摄像头
	汉锐HR 8309
	1台
	12
	月

	12
	标清摄像头
	Sony D80P
	1台
	12
	月

	13
	备件服务
	备件服务
	1项
	12
	月

	14
	现场技术支持
	现场技术支持
	1项
	12
	月

	15
	省 级会场设备巡检
	省 级主要设备的现场巡检服务，每6个月一次，巡检设备包含MCU设备、GK服务器、录播服务器、视频终端以及摄像头。
	1个
	2
	次

	16
	市 级会场设备巡检
	设区市 级主要设备的现场巡检服务及县级设备的远程巡检服务，巡检设备包含MCU设备、GK服务器、录播服务器、视频终端以及摄像头。
	10个
	2
	次

	17
	全省总巡检
	合同服务期结束前1个月执行进行一次全省设区市 级总巡检
	1个
	1
	次


注：1、原合同服务期截止到2020年3月31日。
维保清单2-省局12楼多媒体系统

	序号
	产品名称
	品牌型号
	设备数量
	维保数量
	维保单位

	1
	移动电视
	长虹 55寸
	2台
	12
	月

	2
	一体机
	ITC MCP-8000
	1台
	12
	月

	3
	壁挂LED电视
	海信 LED55K300UD
	6台
	12
	月

	4
	视频终端
	贝斯迪讯 XT5000
	1台
	12
	月

	5
	画面分割器
	迈拓 MT-MVP04
	2台
	12
	月

	6
	监听音箱
	ITC T-250H
	1对
	12
	月

	7
	高清会议摄像机
	SONY
	2台
	12
	月

	8
	键盘控制器
	SONY RM-BR300
	1台
	12
	月

	9
	高清混合矩阵
	快捷 MATRIX3636
	1台
	12
	月

	10
	HDMI双绞线传输器
	快捷 T1001
	10对
	12
	月

	11
	中控主机
	ITC TS-9100D
	1台
	12
	月

	12
	232 8路扩张器
	ITC TS-9232
	1台
	12
	月

	13
	路由器
	华为
	1台
	12
	月

	14
	中控触摸屏
	ITC TS-9169B
	1台
	12
	月

	15
	电脑主机
	联想 组装机
	1台
	12
	月

	16
	显示器
	PIONEER LED-24E600
	1台
	12
	月

	17
	电源时序器
	CEACE R3934
	1台
	12
	月

	18
	电源控制器
	ITC TS-9101
	1台
	12
	月

	19
	灯控台
	红太阳 DMX512
	1台
	12
	月

	20
	P3全彩LED模组
	华美
	525张
	12
	月

	21
	电源适配器
	华美
	88台
	12
	月

	22
	视频控制器
	北京 凯视达
	1台
	12
	月

	23
	全彩系统发送卡外置盒
	北京 凯视达
	1台
	12
	月

	24
	全彩系统发送卡
	华美
	2张
	12
	月

	25
	全彩系统接收卡
	华美
	33张
	12
	月

	26
	配电柜
	华美 定制
	1套
	12
	月

	27
	现场技术支持
	现场技术支持
	1项
	12
	月

	28
	会议室
多媒体设备巡检
	会议室多媒体设备现场巡检，每6个月1次，全年2次。
	1项
	2
	次


维保清单3-后保中心多媒体系统
	序号
	产品名称
	品牌型号
	设备数量
	维保数量
	维保单位

	1
	LED室内P2.5全彩屏（4.8m*2.56m）
	华美
	12.3㎡
	12
	月

	2
	控制卡
	华美
	45张
	12
	月

	3
	视频处理器
	华美
	1台
	12
	月

	4
	LED屏用配电柜
	华美 定制
	1个
	12
	月

	5
	32寸液晶电视
	定制
	2台
	12
	月

	6
	60寸液晶电视
	定制
	4台
	12
	月

	7
	画面分割器
	迈拓 MT-MVP04
	2台
	12
	月

	8
	倍线切换器
	定制
	1台
	12
	月

	9
	高清会议摄像机-广角
	SONY
	2台
	12
	月

	10
	摄像机升降器
	定制
	1台
	12
	月

	11
	键盘控制器
	SONY RM-BR300
	1套
	12
	月

	12
	高清混合矩阵
	快捷 MATRIX3636
	1台
	12
	月

	13
	HDMI双绞线传输器
	快捷
	8对
	12
	月

	14
	可编辑中控主机
	ITC
	1台
	12
	月

	15
	中控触摸平板
	ITC
	1台
	12
	月

	16
	无线路由器
	华为
	1个
	12
	月

	17
	电源时序器
	ITC
	2台
	12
	月

	18
	8路多串口器
	ITC
	1台
	12
	月

	19
	强电继电器
	ITC
	2台
	12
	月

	20
	高清会议录播主机
	ITC
	1台
	12
	月

	21
	中央控制面板
	ITC
	1台
	12
	月

	22
	监听音箱
	ITC
	1台
	12
	月

	23
	调音台
	雅马哈
	1台
	12
	月

	24
	场地监控摄像机
	海康
	2台
	12
	月

	25
	监控主机
	海康
	1台
	12
	月

	26
	现场技术支持
	现场技术支持
	1项
	12
	月

	27
	会议室
多媒体设备巡检
	会议室多媒体设备现场巡检，每6个月1次，全年2次。
	1项
	2
	次


设备维护
以上维保清单设备提供免费保修及维护保养，具体服务内容如下：
设备保修
服务期间若上述需维保服务的设备清单中的设备出现故障，需派专业工程师免费上门负责故障诊断，确诊为硬件故障后提供免费的硬件保修服务。
服务期间，维保清单1内的省 级、设区市 级和县级会场的设备发生硬件故障，服务工程师将携带相关备件前往现场替换故障设备并将故障设备带回维修，设备维修完成后提供上门安装服务；当故障设备无法维修时，将提供性能不低于故障设备的备件给用户使用，纳入客户资产并提供相同维保服务；服务期间对设备清单中的软件版本及配置进行免费备份及升级，在软件故障时及时恢复。
服务期间，维保清单2、维保清单3内的多媒体设备及线缆发生故障时，服务工程师到达现场确诊为硬件设备故障后提供免费的设备维修服务，确诊为线路故障时提供免费的线路修复及更换服务。

备件支持
当技术人员初步确认设备硬件故障时，服务工程师应直接携带备件到现场。如果远程无法确诊故障，需现场确诊故障，则备件按要求时间内到场。服务期间因维保设备清单内的设备发生硬件故障且在24小时内无法修复时，应提供与性能不低于故障设备的备机，用于替换故障设备以满足业务需求。若出现设备停产或其他原因导致无法提供相同型号的备机时，则在满足业务需求的基础上提供不低于故障设备性能的备件，直至故障设备修复为止。
（1）在服务期限内备件支持响应级别如下：
	地点
	设备名 称
	备件响应级别

	省级会场
	MCU
	7天*24小时*2小时

	
	视频终端及摄像头
	7天*24小时*2小时

	市级会场
	MCU
	7天*24小时*ND（下一日）

	
	视频终端及摄像头
	7天*24小时*ND（下一日）

	县级会场
	视频终端及摄像头
	5天*8小时*NBD（下一工作日）


（2）备机支持清单
	序号
	设备名 称
	规格型号
	数量

	1
	MCU
	ViewPoint 8650
	1台

	2
	高清视频终端
	Viewpoint 9036
	1台

	3
	高清摄像头
	Sony EVI-HD1
	1台

	4
	标清视频终端
	Viewpoint 8036
	10台

	5
	标清摄像头
	Sony D70P
	10台


运维支持服务
远程技术支持服务
为迅速、及时响应客户的技术服务请求，中标人应设立有客服中心，并专门开通7×24小时免费服务热线电话。设有专职的服务经理和值班工程师；当接到用户服务请求时，值班工程师将在5分钟内响应；专业的技术工程师和完善的电话处理，保证快速有效的支持；及时地解答用户疑问；判断用户的问题严重程度，决定问题解决方式；如无法立刻解决问题，将电话跟踪用户，直到问题解决并得到验证；建立、维护《CASE服务跟踪管理系统》，积累经验库；与原厂商、合 作伙伴联系，报告特殊问题，请求相关技术支持。
现场支持服务
服务期间，中标人应派出经验丰富的工程师提供专业现场支持服务，根据需求到达用户指 定地点提供信息和技术服务，解决系统软硬件及视音频线路故障。当中标人服务台受理用户的故障申告后，工程师应在规定的时间内到达省、设区市会场提供现场支持服务。
在服务期限内提供如下人员现场响应级别：
	地点
	响应级别

	省级会场
	7天*24小时*2小时

	市级会场
	7天*24小时*ND（下一日）

	县级会场
	5天*8小时*NBD（下一工作日）


巡检服务
服务期间，应提供视频会议系统省、设区市 级主要设备的现场巡检服务及县级设备的远程巡检服务，巡检周期为维保合同开始执行起每6个月一次，合同结束前1个月进行一次全省设区市级总巡检。巡检设备包含MCU设备、GK服务器、录播服务器、视频终端以及摄像头。
应提供省局12楼及后保中心多媒体系统的现场巡检服务，巡检周期为维保合同开始执行起每6个月一次。巡检设备包括LED大屏幕、音箱设备、显示设备及集中控制设备等。

服务工程师在巡检中发现的问题需立刻解决，若无法立即解决的应提出解决方案并实施。巡检结束后五个工作日内向用户提交《巡检报告》，《巡检报告》的内容应包括此次巡检设备的运行现状、系统存在问题、改进及优化建议。省、设区市 级巡检工作时间不低于4小时，县级远程巡检工作不低于2小时。
会议保障服务
会议保障分为会前调试、会控操作及会后整理工作。在每个阶段，中标人应按照规范的《会议保障工作手册》并结合客户的实际需求执行相应动作。
服务期间，当客户需要召开视频会议时，中标人应指派服务工程师提前到达现场，配合用户进行会前调试以及会议期间全程驻场技术保障，确保视频会议顺利召开。
视频会议调试及保障期间，所在会议室多媒体系统出现故障时，中标人指派的服务工程师应快速进行故障排查，提供应急手段，确保视频会议的召开不受影响。
培训服务
在维护服务期内，中标人应向福建省市场监督管理局提供一次全省性的视频会议系统操作培训（参加培训人员为设区市市场监管局各2人，县（区）市场监管）1人，总人数约为110人），培训地点为中标人提供服务现场，提供培训讲师、培训课程及讲义课件，以提高福建省市场监督管理行政管理局技术人员视频会议保障技术水平。
实施要求
提供全省视频会议系统日常维护：组建服务队伍，从管理、流程、技术上实现对基础设备、应用软件及数据的统一运行维护管理；提供省局视频会议设备日常检测服务，以确保设备运行正常、会议能够正常召开。
运维管理要求
由采购人履行对本项目运维服务工作质量的检查和监督职责。中标人应按照项目管理的方法，组建服务团队，指 
定项目经理作为统一接口负责行使项目的管理职责，接受绩效管理和监督管理，依据省市场监督管理有关规定做好承担的运维工作。
文档管理要求
中标人需要根据市场监督管理局视频会议系统的功能和特点，做好运维过程的所有文档的记录、更新和归档工作，包括服务过程中产生的各类巡检报告、故障处理报告、会场系统拓扑结构图、会议调试及保障记录表、服务总结报告等，根据服务阶段进行汇总，按照相关要求装订成册，提交存档。
技术管理要求
中标人需要根据市场监督管理局视频会议系统的技术特点及难点，指派具备该项技术的服务团队进行日常维护。服务团队成员应具备解决日常维护、会议调试保障、巡检过程中遇到的各类音视频故障的能力，在合同规定要求时间范围内解决。
人员管理要求
中标人根据省市场监督管理的有关工作制度，如作息时间、着装、考勤制度、重大活动保障制度、应急事件管理规定等，制定有关规范对服务团队的技术人员进行管理，中标人投标文件与省市场监督管理有关工作制度不一致的，以省市场监督管理工作制度为准。
人员绩效考核要求
中标人组建的服务团队应建立有效的人员绩效考核机制，并接受监管。绩效考核内容应应包含服务及时性、技术水平、服务态度等等方面。每季度定期考核一次，对考核不合格的团队成员应调离现有的服务团队。
与本次采购的相关要求
本项目为分包采购，投标人不得将合同包的内容或数量拆分报价，拆分报价或漏项报价无效。报价应分单价、小计和总价，否则将按无效标处理。
报价须提供报价产品的详细清单及具体品牌、型号、详细技术参数、性能说明和功能介绍、数量等。以上货物的说明情况须在附件《报价货物详细说明一览表》中体现。
报价人须提供相关资质证明文件，包括报价人和所投货物相关资质认证情况，并保证文件的真实性、有效性。
成交人不得转包他人，若发现转包，采购人有权终止协议。
报价人所投货物必须是全新原厂原包装，通过合法渠道获得。
报价人提供的产品技术指标、性能应实质性响应采购要求，若有出现偏离的情况（包括正、负偏离）或无偏离情况均应做详细说明，并严格按本采购文件附件《技术偏离表》格式逐条填写；若有负偏离而未在《技术偏离表》中列明的将视为报价人虚假应标；若有正偏离而未在《技术偏离表》中列明的将视为没有优于采购要求。
报价人认为有利于采购人的采购要求之外的优惠条款应单独列明。
服务要求
1．承担维保工作前，维保单位应对现有设备设施进行全面检查。
2．维保单位须提供7×24小时维保热线，维保的设备出现故障应及时响应，并排除故障。维保单位必须在1小时内对所提出的维护要求做出实质性反应，提供应急策略；系统运行过程中如果发生故障，维保单位必须保证用户在12小时内得到解决，在此期间，系统中断运行不得超过4小时，维护保养和维修工作必须每次都有书面记录，并应有维修维护保养和责任人签字及当事人单位主管人员签字确认并存档。
3．按国家有关规范和要求对要维保的系统定期检查、测试、保养、维修，确保设备正常运行。
3.1维保单位要派专业人员对上述采购范围每年度不低于2次的全面巡查，并填写巡查记录，作为考核维保工作的依据。
 3.2维保单位要每年不低于1次对维保范围的设备进行除尘和清理，对所有设备进行擦拭。
4．设备更换与维修。
4.1 维保单位应对故障的设备的故障现象、故障定位做出全面的分析，如属软件或维保单位自身能够修复的情况的故障设备，应尽可能的修复。
4.2对故障设备维修（或更换）时，需提交设备维修（或更换）记录单，由使用单位代表签字确认后，方可进行维修（或更换）设备。因发生故障或其它原因需更换设备的，新设备由采购人采购后，维保单位负责免费安装。记录单原件每次要留给采购人1份。
5.维护保养和维修人员必须保护好采购人单位的现场环境。
6.维保单位在检查系统时，发现异常情况应及时向采购人单位通报。
7.维保单位断电进行维护保养和维修前，应书面征得当事人单位同意。
8.报价人可视自身能力在响应文件中提供更优、更合理的维修服务承诺。
