附件1
电子营业执照系统运维服务需求

服务期限

自2020年1月1日至2020年12月31日。
服务内容

系统日常维护

设立专职技术维护团队，在福建省工商局驻场1人，负责整个福建省工商电子营业执照系统的系统软件、硬件和数据的维护。

软件升级支持

配合采购人配置和优化硬件系统，迅速、及时提供包括缺陷修正、补丁、微码升级和更新等软件支持。

系统运行维护

1、据业务需求，进行电子营业执照签发管理系统的更新升级工作。

2、电子营业执照签发工作的技术支持。

3、根据机房要求，协助完成系统的服务启停工作。

4、每月一次专业的定期巡检工作，检测各系统的运行状况；并预处理存在的潜在问题。

5、系统的备份工作，定期做好系统的备份工作；

6、设备正常运行的应急维护保障工作；

客户端日常维护

1、对已签发电子营业执照客户端用户的使用支持工作，包括日常故障处理、使用指导、上门现场服务等维护工作；

2、客户端控件对新操作系统的更新支持；

3、远程指导进行电子营业执照网上应用工作。

相关基础软件维护

提供系统相关基础软件的原厂运维和技术支持服务，包括1套中标麒麟高级服务器操作系统软件V6.0、3套金蝶Apusic中间件V9.0和2套浪潮Up Right数据库管理系统V6.2的维保服务。

服务要求

为采购人提供全年7×24小时服务。电话响应时间为20分钟。对系统发生故障的维修、技术支援的相应时间不超过4小时；需提供现场服务的，不超过24小时。对于一般故障(业务系统运行缓慢)，应在到达现场后4小时内解决。对于重大故障(业务系统停止运行)，成交供应商应在到达现场后2小时内解决。
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