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厦门航空有限公司扛起防控疫情三大责任

厦航认真贯彻落实党中央、国务院部署，按照民航局、

福建省委省政府、厦门市委市政府和南航集团的各项工作要

求，积极履行中国质量奖获奖企业社会责任，以“朝领命，

夕饮冰”的使命感和责任感，坚决扛起打赢疫情防控阻击战

的政治责任、坚决扛起确保安全生产经营的主体责任、坚决

扛起支援前线抗击疫情的社会责任，以最强的行动自觉，最

细的防控方案，最严的防控措施，全面部署疫情防控措施，

确保航班运行安全有序、旅客服务温情不减，为疫情防控筑

起一道坚不可摧的厦航防线，为夺取防控疫情胜利贡献一份

力量。

一、坚决扛起打赢疫情防控阻击战的政治责任

疫情就是命令，防控就是责任。厦航闻令而动、迎难而

行，坚决扛起疫情防控的责任使命。

提高政治站位。厦航把疫情防控作为重大政治任务和头

等大事来抓，切实增强“四个意识”、坚定“四个自信”、

做到“两个维护”，坚决贯彻坚定信心、同舟共济、科学防

治、精准施策的总要求，做到思想、工作、措施“三到位”，

坚定不移把习近平总书记重要指示精神和党中央重大决策

部署落到实处。疫情发生以来，厦航第一时间制定应急预案，

成立领导小组，形成 7 个联合办公小组，先后召开 22 次疫

情防控专题会议，全方位、无死角落实管控工作。

加强旅客疫情防控。厦航把旅客生命安全放在第一位，
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在全机队装备高效空气过滤装置，对新型冠状病毒去除率可

达 99.9%，每 2-3 分钟完全更新一次客舱空气；在航后加强

飞机消毒，全方位守护客舱安全。厦航在“售票—值机柜台

—登机口—地面滑行—空中客舱—落地后”六个环节采取全

流程管控措施，加强旅客体温检测，与各地政府、海关、卫

生防疫等单位密切沟通，形成高效工作机制，一旦发现问题

及时上报、及时处理。目前，未有异常旅客影响其他旅客的

事件发生。

加强员工疫情防控。厦航落实“外防输入、内防扩散”

的策略，坚持最小化办公原则，妥善安排返厦复工，减少人

员聚集和流动；加强办公场所通风消毒，为一线员工提供充

足的防护物资保障，为隔离员工提供全方位后勤保障和心理

疏导；加强员工对自我防护、科学防控疫情的知识普及，最

大限度创造条件保护员工。目前，厦航已解除医学观察机组

人员 609 人，剩余 68 人尚在观察，全体员工“零感染”。
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二、坚决扛起确保安全生产经营的主体责任

安全是底线，经营是根本，服务是保障。厦航全体团结

一心，抓安全、保生产、强服务，确保队伍不乱、工作不断。

守牢安全底线。安全是民航的生命线，在疫情防控的关

键阶段，厦航毫不动摇做好安全风险防范，确保安全形势平

稳可控，绝不在安全上掉链子、出问题、捅娄子，坚决守牢

航空安全底线，为战胜疫情创造坚实的保障基础。

稳定市场经营。受疫情影响，国内出行需求锐减，美、

澳等国相继发布了严苛的临时性防疫措施，国际市场客源不

容乐观。截至 2 月 10 日，厦航累计取消航班 11586 班（武

汉相关 723 班），累计退票人数 111.6 万人次，预计 2 月份

亏损将超 10 亿元。面对严峻的经营形势，厦航仍按照交通

运输部“一段三不断”的要求，扛住洲际航班每班 150 万元

高昂的运营成本压力，坚持厦门、福州两地到欧美澳等其他

主要国家与地区、国内各大城市的航线不断航。同时对内进

一步加强“过紧日子”的各项措施，及时调整经营策略，密

切关注市场动态，科学灵活配置资源，想方设法扩收益、降
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成本，做好风险防控，努力增强抵抗风险的能力，最大程度

降低损失。

加强服务工作。厦航始终本着“以诚为本，以客为尊”

的服务理念，第一时间响应国家与行业政策，积极调整服务

保障工作。为缓解旅客在疫情期间出行的焦虑心情，厦航直

击旅客需求，作为民航首家，为旅客免费投保新冠肺炎保险，

对 1 月 20-24 日间退票的旅客给予补退票费，获得旅客一致

称赞与好评。仅 1 月 21 日-2 月 1 日，厦航累计发布 36 份新

客票业务规则，通过公司官方渠道第一时间对外发布，实现

对境内外数千家代理的信息全覆盖；客服热线话务激增 6倍，

总计进线约 47.1 万通，通知调整航班旅客约 30.7 万人次。

厦航号召全体员工坚持践行真情服务理念，“隔口罩不隔微

笑，遮嘴角不遮温情”，把温暖和关爱传递给每一位旅客。

在搭载福建省首批医疗队驰援武汉的飞机上，厦航为每一位

医务人员准备了特别的“平安物资包”和祝福铃铛，机上餐

食搭配福橘和凤梨酥等节庆甜点，乘务员还折了许多千纸鹤，

摆成“平安”的字样，祝医疗人员凯旋归来。

三、坚决扛起支援前线抗击疫情的社会责任

“安全运行，勇挑重担”。厦航用专业的态度圆满完成

医疗团队、海外滞留旅客等运输任务。根据国家卫健委、中

国民航局的统一部署，厦航集团已执行 14 架次包机任务，

运送超 1600 名医护人员前往湖北。2 月 9 日，因两架飞机运

力无法完全装载医疗队携带的物资，厦航紧急增派第三架飞

机充当“货机”，破例在客舱内装货，搭载剩余的 5753kg 救
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援物资与医疗队共同前往武汉。1 月 31 日，厦航在全民航率

先行动，积极配合外交部，按照民航局要求，在极短的时间

内，迅速做好各项准备，派出政治过硬、技术过硬的机组，

赴泰国、马来西亚接湖北同胞回家。厦航已累计执行运输境

外滞留旅客 12 架次，超 2200 名同胞搭乘厦航回归祖国母亲

的怀抱。

“守土有责、人人尽责”。厦航汇聚全球力量，采购救

援物资，开通救援物资运输绿色通道，对接各境外使领馆、

公益组织、医疗器械生产企业等组织机构的救援需求。厦航

海内外营业部、办事处齐心协力，协调境内外海关防疫物资

运输手续，为抗击疫情抢占时间，架起了一座座通畅的防疫

物资运输空中通道，在物资紧缺的城市将“天堑”变通途，

为打赢疫情防疫攻坚战提供强有力的“火力支援”。厦航已

累计将14个架次的机型由B737调整为B787，运输物资613.8

吨；向国内超过 40 个城市运输包含口罩、防护服、防护面

具、温度计和药品在内的物资 50000 余件，总重量超过 500

吨，同时，将来自 10 多个国家的华侨捐赠物资顺利送达国

内。


